ISO 9001 POLITICA DE QUALITAT

APSA COMERCIAL. S.L

Va néixer amb la clara vocacio de servei i satisfaccio del Client, i és per aixo que aplica tots els
seur recursos, tant materials com técnics, en la gestio de totes les seves activitats, amb I'objectiu
de satisfer les necessitats dels Clients Externs i Interns.

APSA COMERCIAL, S.L. considera el personal com el seu actiu principal, facilitant i impulsant
la implicacio del seu principal Client Intern, els seus professionals, refor¢ant la gestio per conéixer
i satisfer les seves necessitats i motivacions, i aconseguir el desenvolupament dels seus
objectius amb els de 'organitzacio, apostant per la consolidacié d’aspectes com la Comunicacio,
Formacid, Motivaci6 i Dialeg, els quals seran les bases del seu éxit per aconseguir la Satisfaccio
i Fidelitzacié dels Clients.

APSA COMERCIAL, S.L., considera la millora continuada com a fonament per a la
materialitzacié d’aquesta politica i en I'assoliment dels objectius que s’en deriven.

APSA COMERCIAL, S.L., assumeix el compromis d’acomplir amb els requisits legals aplicables
i amb altres requisits que I'organitzacié subscrigui.

La politica de qualitat d’APSA COMERCIAL, S.L. es basa en els segients principis:

Normalitzacié dels medis i equips de 'empresa

Fidelitzacio de Clients i Treballadors

Millora continuada de serveis i processos

Autocontrol i zero defectes en tots els processos de 'empresa.

La Geréencia ’APSA COMERCIAL, S.L. garantira que aquesta politica sigui entesa, aplicada i
revisada per assegurar la seva adequacié continuada i gestionara la difusié al personal intern,
clients i grups d’'interés, disposant amb aquest objectiu dels equips, medis, entorns i formacio
necessaris.

APSA COMERCIAL, S.L. creu fermament en tot el qué s’exposa en aquesta Politica, ja que no
es considera un mer proveidor siné un eficag col-laborador.

Aquesta Politica és el marc de referéncia per a la definicié d’objectius del Sistema de Gestié de
'empresa.

La Gerencia dAPSA COMERCIAL, S.L.

A Sant Viceng dels Horts, el 20/06/2024



